国家现代服务业服务交互支撑平台
www.efirsta.com
“国家现代服务业服务交互支撑平台”（简称“平台”）是“十一五”国家科技支撑计划重大项目――“现代服务业共性技术支撑体系与应用示范工程”系列自主创新科技成果的集中体现，是商务部、科技部共同支持的国家级现代服务业基础支撑平台。
    平台在解决制约我国现代服务业发展的共性和关键技术“瓶颈”的同时，实现各层次服务资源的整合与优化，从而降低信息化总体建设与维护成本，促进我国现代贸易服务业发展，推动我国现代服务业市场化、产业化发展。
· 平台服务的特点：共性支撑、横向协同
平台立足自主创新、内引外联，广泛集成涉及国际和国内贸易等现代服务业多领域的安全认证、支付清算、征信信用、计费管理、授权管理、责任认定、数据集成、信息搜索、即时通讯等多种类专业第三方共性服务。

以“一站式、多选择、高可靠、低成本”为重要特征的平台综合服务门户（www.efirsta.com ）是交互服务支撑体系和面向多领域解决方案的重要展现。
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（图）国家现代服务业服务交互支撑平台

    促进技术与市场的横向协同是平台的又一特点。平台依托国际贸易领域应用需求，形成了面向近200万优质企业客户的市场应用支撑环境，形成了全面的技术平台和商务市场多元化服务体系。平台安全、自主、开放的产业孵化环境初具规模。
· 平台服务的四大优势

(　国家品牌：第一个由政府重金打造的现代服务业服务流通平台，是国家现代服务业的标志性工程项目。
(　政府公信力：科技部、商务部联合支持的我国自主创新的科技成果，由国内电子商务核心单位建设运营。
(　政策权威性：平台是我国现代服务业相关标准、规范的重要参照系和实证之一。
(　市场空间：目前已经拥有的百万量级优质企业用户为产业化奠定了基础，创造了条件。
· 平台面向三大客户群体提供的服务
(　为企业用户提供低成本、高可靠的SaaS应用服务：
(   基础IT：在线备份、安全杀毒、邮件监测…

(   办公管理：办公OA、协同办公、行政/人力管理…

(   市场营销：贸易ERP、客户管理、合同管理、网上客服…

(   生产管理：生产系统、质量监测、采购管理…

(   物流运输：货代管理、报关报检、仓储管理、电子跟踪…

(   财务金融：财务管理、电子支付、计费系统…

(   信息决策：信息分析、情报服务…

(   行业应用：行政许可、行业保险…
(　为第三方服务提供商提供一站式、多选择的共性服务：
安全认证　电子支付　征信信用　信息搜索　
即时通讯　授权管理　责任认定　计费服务　
虚拟存储　无线短信　数据整合　
长事务处理　服务组合与验证　
(　为共性服务提供商提供标准化的基础运行环境、多渠道的市场拓展环境和完善的产业孵化环境。
　　

· 平台的联盟运作模式

平台按照“政府引导、科技支撑、企业参与、合作共赢”的发展战略，通过建设和发展专业化产业联盟的方式促进我国现代服务业的迅速发展。吸收一切有志于促进我国现代服务业发展的相关行业企业、研究机构、专业商协会、金融、法律、咨询、中介等配套服务机构及个人加入联盟。聚合产业发展资源，共同促进以知识经济和信息化支撑为典型特征的中国现代服务业产业发展。
联盟建设的三大目标是：
(　提高原始创新能力、集成创新能力和引进消化吸收再创新能力，促进现代服务业科技成果研究和应用转化；
(　通过跨行业、跨区域的合作，推动具有行业或区域特色的现代服务业市场环境的形成；
(　开展现代服务业应用人才培训与工程技术服务，健全政策、法规、教育、培训、咨询、测评、评估、认证等服务体系，形成以市场为导向、产学研相结合、自主开放的现代服务业产业促进体系，为我国现代服务业发展发挥支撑和引领作用。
交互聚合能量·支撑服务创新
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